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ARTICLE 1 – CONDITIONS REQUISES POUR LOUER UN VÉHICULE

1.1 Véhicules nécessitant un permis de conduire

• Tout conducteur doit être âgé d'au moins 21 ans.

• Il doit être titulaire d'un permis de conduire en cours de validité, correspondant à la catégorie du véhicule,
depuis au moins 1 an.

• Les titulaires d'un permis délivré hors de l'Espace économique européen doivent présenter un permis
avec photographie, rédigé en français ou accompagné d'une traduction officielle certifiée.

• Un permis de conduire international doit obligatoirement être accompagné du permis national d'origine.

• La détention d'un permis provisoire, à validité restreinte, ou une déclaration de perte ou de vol du permis
ne permet pas la location d'un véhicule.

• Le conducteur atteste sur l'honneur que son permis n'est pas sous le coup d'une mesure de suspension,
de restriction ou d'annulation.

1.2 Véhicules ne nécessitant pas de permis de conduire

• Tout conducteur doit être âgé d'au moins 18 ans et présenter une pièce d'identité (carte d'identité ou
passeport) en cours de validité.

1.3 Dispositions spécifiques

• Tous les documents requis doivent être présentés sous leur forme originale.

• Pour les conducteurs résidents en Polynésie française âgés de plus de 70 ans, le Service des Transports
Terrestres exige un certificat médical les autorisant à conduire.

• Pour les visiteurs non-résidents, une copie du billet d'avion attestant du séjour en Polynésie française
sera demandée.

ARTICLE 2 – PAIEMENT

2.1 Modalités générales

Le montant de la location est réglé intégralement au départ du véhicule. Le conducteur principal doit présenter
une carte bancaire (crédit ou débit) à son nom.

2.2 Moyens de paiement acceptés

• Carte bancaire : Carte Bleue, Visa, Mastercard, American Express, Union Pay, JCB.

• Chèque en CFP ou espèces en francs pacifiques.

• Voucher émis par une agence de voyages ou un hôtel partenaire (sous réserve d'acceptation par Avis
selon les prestations et l'hôtel émetteur).

• Bon de commande ou réquisition pour les tarifs négociés (à présenter lors du retrait du véhicule).

• Prépaiement internet via le site avis-borabora.com.

■ Cartes non acceptées : Visa Electron, Visa+, Maestro, Indigo, Kyriel, Cyrus, cartes de retrait,
chèques-vacances et chèques bancaires en euros.

Si le règlement est effectué dans une devise autre que le franc pacifique (XPF), le taux de conversion indiqué
sur le Contrat de Location s'applique.
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ARTICLE 3 – DÉPÔT DE GARANTIE

Pour toute location, un dépôt de garantie est exigé à hauteur de la catégorie du véhicule. Il peut être constitué
sous l'une des formes suivantes :

• Empreinte de carte bancaire.

• Autorisation de prélèvement en cas de dommage ou de vol, précisant les coordonnées bancaires.

• Chèque libellé à l'ordre d'Avis Bora Bora Rent a Car.

• Dépôt en espèces.

En signant le contrat de location, le client s'engage à régler le montant de la location ainsi que les éventuels
frais complémentaires (dépassement d'horaire, dommages, carburant, contraventions, accessoires perdus ou
endommagés).

Au retour, si aucun dommage nouveau n'est constaté et que la case « Pas de dégât constaté » est cochée sur
la fiche de pointage, le dépôt de garantie est intégralement restitué. Dans le cas contraire, Avis conserve tout ou
partie du dépôt jusqu'au règlement complet des sommes dues.

Un barème forfaitaire de facturation des dommages est présent sur la fiche de pointage. Si le dommage
constaté ne figure pas dans ce barème, Avis fera établir un devis par un garage partenaire pour estimer le coût
des réparations à la charge du client. Le client reste responsable des dommages non visibles au retour ainsi
que des contraventions reçues pendant toute la durée de la location.

■ En cas de litige de responsabilité (accident avec tiers), Avis se réserve le droit de retenir le dépôt de
garantie jusqu'à ce que la compagnie d'assurance ait définitivement établi les responsabilités de chacune des
parties.

ARTICLE 4 – DÉPART DE LA LOCATION

4.1 Pièces à présenter

• Pièce d'identité en cours de validité (carte d'identité ou passeport).

• Permis de conduire original valide.

• Carte bancaire au nom du conducteur principal.

• Justificatif tarifaire le cas échéant (Carte Fenua Résident, Passeport Gourmand, bon de commande,
etc.).

Tout conducteur additionnel doit également être présent en agence et présenter sa pièce d'identité et son
permis de conduire original.

4.2 État du véhicule — fiche de pointage

Une fiche de pointage accompagne chaque contrat de location. Elle consigne l'état apparent du véhicule et le
niveau de carburant au départ. Le client est invité à :

• Vérifier que l'état visible du véhicule correspond à la fiche de pointage.

• Signaler immédiatement toute anomalie non mentionnée, par un constat contradictoire ou, à défaut, par
une photographie datée.

• Vérifier la présence du kit de sécurité réglementaire (gilet haute visibilité et triangle de présignalisation)
dans le coffre.

• S'assurer de la présence et de l'état de l'ensemble des accessoires loués (siège enfant, casque,
cadenas, enceinte, etc.).

■ À défaut de signalement au départ, Avis ne pourra pas tenir compte de réclamations ultérieures portant sur
des dégâts apparents.
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Le client est responsable de tout accessoire mis à sa disposition. Toute perte ou détérioration sera facturée au
tarif de remplacement.

4.3 Titulaire du contrat et conducteurs autorisés

Le conducteur principal est le titulaire du contrat. Seul(s) le(s) conducteur(s) expressément désigné(s) sur le
contrat sont autorisés à conduire le véhicule. En cas de dommage causé par un conducteur non désigné, les
assurances complémentaires et rachats de franchise sont inapplicables : le titulaire du contrat est alors
redevable de l'intégralité des dommages.

ARTICLE 5 – PENDANT LA LOCATION

5.1 Validité territoriale

Les locations sont limitées à l'île de Bora Bora. Toute utilisation du véhicule en dehors de ce périmètre annule
les assurances complémentaires et rachats de franchise, et engage l'entière responsabilité financière du
conducteur.

5.2 Conduite

Le client a la garde juridique du véhicule dès sa prise en main et s'engage à en faire un usage normal et
prudent. Sont notamment considérés comme usages anormaux :

• Erreur de carburant, casse d'embrayage par mauvaise utilisation, mauvaise appréciation du gabarit du
véhicule.

• Circulation sur les voyants d'alerte actifs sans prendre de mesures conservatoires.

• Circulation en dehors des voies carrossables (chemins de montagne, pistes non goudronnées — y
compris avec un véhicule 4×4).

• Utilisation du véhicule à titre onéreux (taxi, livraison, déménagement payant).

• Transport de matières inflammables, explosives, corrosives ou comburantes.

• Utilisation comme véhicule d'apprentissage ou dans le cadre de compétitions sportives.

• Conduite sous l'influence de l'alcool, de stupéfiants ou de médicaments incompatibles avec la conduite.

• Sous-location à un tiers ou conduite par une personne non désignée au contrat.

• Dégradation volontaire du véhicule.

■ Tout usage anormal annule les garanties souscrites et engage la responsabilité totale du conducteur pour
l'intégralité des dommages.

5.3 Sécurité

• Le conducteur s'engage à respecter la réglementation locale, notamment la capacité maximale en
nombre d'occupants et en charge du véhicule.

• Pour toute location dépassant une semaine, le locataire doit présenter le véhicule chaque semaine à
l'agence de Vaitape pour une vérification technique gratuite.

• En cas de stationnement, le véhicule doit être fermé à clé, les effets personnels rangés dans le coffre.

5.4 Tabac et animaux

Il est strictement interdit de fumer (cigarette, cigare, cigarette électronique, narguilé) à l'intérieur du véhicule,
ainsi que d'y transporter des animaux, sauf accord écrit préalable d'Avis.

■ En cas de violation de cette clause, des frais de nettoyage spécialisé forfaitaires seront facturés : 15 000 F
CFP pour odeur de tabac, 10 000 F CFP pour nettoyage lié au transport d'un animal. Ces frais s'appliquent
même si une assurance Super Cover a été souscrite.
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5.5 Géolocalisation GPS

Certains véhicules de la flotte Avis sont équipés d'un dispositif de géolocalisation (GPS embarqué). Ce dispositif
permet, en cas de vol, de sinistre ou de litige, de reconstituer l'itinéraire parcouru et de vérifier le respect des
présentes conditions de location (périmètre autorisé, voies empruntées, etc.).

Les données de géolocalisation sont conservées pendant la durée du contrat de location et jusqu'à 30 jours
après le retour du véhicule. Elles ne sont utilisées qu'en cas de litige et ne font l'objet d'aucune transmission
commerciale.

■ Conformément à la réglementation en vigueur en Polynésie française, le client est informé de l'existence de
ce dispositif avant la signature du contrat.

5.6 Contraventions

En tant que locataire, vous êtes pécuniairement responsable du respect du Code de la route et devez régler
vous-même, dans les délais légaux, toute amende liée à une infraction commise pendant la location. À défaut,
Avis communiquera vos coordonnées aux forces de l'ordre.

Dans tous les cas, une indemnité forfaitaire de 3 500 F CFP est facturée par contravention pour frais de
traitement administratif.

5.7 Pannes, accidents et vols

• En cas de panne ou d'accident nécessitant une réparation immédiate : contacter Avis au +689 40 67
70 15 avant toute intervention (y compris pour les pneumatiques).

• En cas d'accident ou de dommage avec tiers identifié ne nécessitant pas de réparation immédiate :
informer Avis dans les 2 heures et remettre un constat amiable dûment signé par les deux parties dans
les 24 heures.

• En cas de vol du véhicule : déposer plainte auprès des autorités compétentes dans les 24 heures et
remettre à Avis le procès-verbal, ainsi que les clés et papiers du véhicule.

■ La remise d'un constat amiable signé est obligatoire en cas d'accident avec tiers, que vous soyez
responsable ou non. À défaut, les assurances et rachats de franchise sont inapplicables.

Dans tous les cas, une indemnité forfaitaire de 4 000 F CFP est facturée pour frais de traitement administratif en
cas de dommage ou de vol, quel que soit le type de protection souscrit.

5.8 Crevaisons et pneumatiques

En cas de crevaison, le conducteur doit contacter l'agence Avis au +689 40 67 70 15 avant toute intervention.
Un kit de réparation temporaire est disponible dans certains véhicules ; son utilisation reste sous la
responsabilité du conducteur.

• Les dommages aux pneumatiques résultant d'un usage normal (crevaison fortuite sur voie carrossable)
sont couverts par l'assurance Tout Risque incluse dans la location.

• Les dommages résultant d'un usage anormal (circulation sur voies non carrossables, obstacle évitable,
gonflage insuffisant ignoré) restent à la charge du conducteur, même en cas de souscription à la Super
Cover.

• Tout remplacement de pneumatique non autorisé préalablement par Avis ne sera pas pris en charge.

■ En cas de doute, appelez toujours l'agence avant d'intervenir sur un pneumatique.

ARTICLE 6 – CARBURANT

Le véhicule est fourni avec le plein de carburant. Au retour, trois options s'offrent au conducteur :

1 Restitution avec justificatif d'achat de carburant : aucune facturation carburant, quelle que soit la
position de la jauge.
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2 Forfait essence souscrit au départ : tarif forfaitaire indiqué sur le contrat de location.

3 Restitution sans justificatif d'achat : le barème ci-dessous s'applique en fonction du nombre de barres
manquantes (1 barre = 1/8 de plein). Si la jauge indique le plein mais qu'aucun justificatif n'est
présenté, un montant forfaitaire équivalent à 50 % du tarif d'une barre est facturé à titre d'estimation de
consommation.

Catégorie Tarif / barre manquante Jauge au plein, sans ticket

Fiat Panda 1 000 XPF 500 XPF (estimation conso)

Scooters 450 XPF 225 XPF (estimation conso)

Auto, SUV 1 200 XPF 600 XPF (estimation conso)

Véhicules Premium 1 500 XPF 750 XPF (estimation conso)

■ Si le véhicule n'a pas le plein au départ, le client restitue le véhicule avec le même niveau de carburant
qu'au départ. Aucun remboursement n'est effectué si le niveau de retour est supérieur au niveau de départ.

ARTICLE 7 – TARIFS DE LOCATION ET SUPPLÉMENTS

7.1 Tarif de base

Le tarif journalier inclut :

• L'assurance responsabilité civile aux tiers.

• L'assurance Tout Risque (voir Article 9).

• L'assistance technique pendant les heures d'ouverture de l'agence (dépannage, remorquage ou véhicule
de remplacement en cas d'immobilisation).

Tout ce qui n'est pas expressément inclus dans le tarif fait l'objet d'une facturation séparée (dommages,
perte/vol, carburant, suppléments).

7.2 Tableau récapitulatif des suppléments

Supplément Montant Conditions

Jeune conducteur (< 25 ans) 1 700 XPF / jour Max. 12 jours

Conducteur additionnel 1 700 XPF / jour Max. 12 jours

Arrivée tardive (hors horaires) 2 000 XPF (forfait) Par location

Livraison / reprise hors agence 2 000 XPF (forfait) Assurance + forfait essence requis

Option Super Cover (SCDW) Voir grille tarifaire Rachat total de franchise

Option Ultimate Cover 1 800 XPF / jour Requiert Super Cover — bris de glace, roues/pneus, clés

Frais de non-annulation 5 000 XPF Si non-présentation sans annulation

Frais de dossier (dommage/vol) 4 000 XPF Quel que soit le type de couverture

Frais de recouvrement (retard) 3 500 XPF + pénalités 3× taux légal

Frais admin. retour anticipé 1 500 XPF Si préavis 48h respecté
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ARTICLE 8 – RESTITUTION DU VÉHICULE

8.1 Horaires et procédure

Le véhicule, ses clés et ses papiers doivent être restitués au personnel Avis aux date et heure convenues dans
le contrat, pendant les heures d'ouverture de l'agence. Tout événement empêchant le retour à l'heure prévue
doit être signalé à Avis dans les meilleurs délais.

8.2 Retours tardifs

• Tarifs horaires : 1 500 F CFP par quart d'heure supplémentaire.

• Tarifs journaliers : toute heure dépassée de plus de 45 minutes est facturée à 1/5 du tarif journalier.
Au-delà de 5 heures de dépassement, le tarif journalier complet est appliqué.

8.3 Retour anticipé

• Un préavis écrit d'au moins 48 heures est requis pour obtenir le remboursement des jours non utilisés.

• Si le préavis est respecté, les jours non utilisés au-delà de la fenêtre de 48 heures sont remboursés,
déduction faite de 1 500 F CFP de frais administratifs.

• En l'absence de préavis ou si le préavis est insuffisant (moins de 48 heures), aucun remboursement des
jours non utilisés n'est accordé.

8.4 Retour en dehors des heures d'ouverture

En cas de dépôt des clés hors des heures d'ouverture, le client conserve la responsabilité du véhicule jusqu'à la
réouverture de l'agence. Si Avis se déplace pour reprendre le véhicule, le client accepte que le contrôle de l'état
du véhicule soit réalisé seul par Avis, et accepte par avance les constations ainsi réalisées.

■ Avis ne peut être tenue responsable d'effets personnels oubliés dans le véhicule à l'issue du contrat de
location.

8.5 Prolongation

Toute prolongation doit faire l'objet d'un passage en agence Avis, d'un règlement de la location en cours et de la
signature d'un nouveau contrat. L'absence de prolongation formelle peut constituer une rétention abusive du
véhicule.

ARTICLE 9 – ASSURANCES ET PROTECTION

9.1 Couverture incluse

En louant un véhicule Avis, les occupants (conducteurs et passagers) bénéficient systématiquement de
l'assurance Tout Risque, incluse dans le tarif de base. Cette assurance couvre les dommages matériels au
véhicule et aux tiers, à l'exception des dommages corporels subis par le conducteur.

■ Avis ne propose pas d'assurance couvrant le conducteur à titre personnel. Rapprochez-vous de votre
assureur individuel pour cette couverture.

9.2 Franchises applicables

Les dommages matériels et le vol du véhicule restent à la charge du client dans la limite des franchises
ci-dessous. En cas d'accident, la franchise est prélevée en attente de la décision d'assurance.

Catégorie de véhicule Franchise standard Franchise Super Cover Frais admin.

Eco & Fun Car 200 000 XPF 0 (avec constat) 4 000 XPF

2 roues 200 000 XPF 0 (avec constat) 4 000 XPF



AVIS Bora Bora Rent a Car · Conditions Générales de Location — 2026 avis-borabora.com

avis-borabora.com · contact@avis-borabora.com Page 8

Catégorie de véhicule Franchise standard Franchise Super Cover Frais admin.

Auto, SUV, Familiale 250 000 XPF 0 (avec constat) 4 000 XPF

SUV Premium 300 000 XPF 0 (avec constat) 4 000 XPF

Cabriolet Premium 350 000 XPF 0 (avec constat) 4 000 XPF

9.3 Option Super Cover (SCDW) — Rachat total de franchise

En souscrivant à l'option Super Cover (SCDW), le client s'exonère de toute responsabilité financière en cas
d'accident, de sinistre ou de vol, sous réserve :

• D'établir un constat amiable obligatoire (accident avec tiers).

• De respecter l'ensemble des présentes conditions de location.

Cette option doit être souscrite au départ de la location et indiquée sur le contrat. Une indemnité forfaitaire de 4
000 F CFP pour frais de dossier reste due dans tous les cas.

■ La Super Cover ne couvre pas : l'essence, les contraventions, les frais de remorquage, les accessoires
(casques, sièges enfant, enceinte, wifi…), les bris de glace, les roues et pneumatiques, la perte de clés, les
dommages sur les dessus et dessous de caisse liés à une mauvaise appréciation du gabarit, ni les frais de
nettoyage (tabac/animaux). Ces exclusions peuvent être levées partiellement par l'option Ultimate Cover (voir
9.4).

9.4 Option Ultimate Cover — Couverture étendue (bris de glace, roues/pneus, clés)

L'option Ultimate Cover est un complément obligatoirement associé à la Super Cover (SCDW). Elle ne peut pas
être souscrite seule. Elle étend la couverture aux éléments suivants, expressément exclus de la Super Cover :

• Bris de glace : pare-brise, vitres latérales, lunette arrière.

• Dommages aux roues et aux pneumatiques (jantes, pneus, valves), quelle que soit la cause, sous
réserve que la circulation se soit effectuée sur une voie carrossable.

• Perte ou vol des clés du véhicule (remplacement et déblocage du véhicule).

Condition Détail

Tarif 1 800 F CFP / jour

Prérequis obligatoire Super Cover (SCDW) souscrite simultanément

Souscription Au départ de la location uniquement, indiquée sur le contrat

Frais de dossier Inclus dans les 4 000 F CFP de la Super Cover

■ L'Ultimate Cover ne couvre pas : l'essence, les contraventions, les frais de remorquage, les accessoires
(casques, sièges enfant, etc.), les dommages sur dessus et dessous de caisse, les frais de nettoyage
(tabac/animaux), ni les dommages causés en dehors des voies carrossables.

9.5 Exclusions de garantie

Les assurances et rachats de franchise sont inapplicables dans les cas suivants :

1 Dommages causés intentionnellement, par malveillance ou faute inexcusable.

2 Dommages résultant d'une traversée de cours d'eau, pénétration en eau de mer, enlisement,
renversement, circulation sur voie non carrossable ou en montagne.

3 Non-présentation à la vérification technique hebdomadaire (locations > 7 jours).

4 Chutes de noix de coco ou de branches de cocotier.

5 Conduite en état d'ivresse ou sous l'emprise de stupéfiants.
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6 Vol du véhicule lorsque les clés ne peuvent pas être restituées à Avis.

7 Conduite par une personne non désignée sur le contrat.

8 Rétention abusive du véhicule (absence de prolongation formelle).

9 Dommages survenus pendant un événement climatique majeur officiellement déclaré (cyclone,
tempête tropicale, raz-de-marée, alerte rouge des autorités), lorsque l'utilisation du véhicule contrevient
aux consignes de sécurité émises par les autorités polynésiennes.

10 Conduite par une personne dont le permis de conduire est expiré, suspendu, annulé, restreint ou non
valable pour la catégorie du véhicule loué, y compris en cas de fausse déclaration du conducteur.

11 Délit de fuite, refus de se soumettre à un contrôle d'alcoolémie ou de dépistage de stupéfiants, ou
absence de constat amiable signé en cas d'accident avec tiers (cf. Article 5.7).

12 Surcharge du véhicule au-delà de la capacité maximale autorisée en nombre d'occupants, en charge
utile ou en bagages, telle qu'indiquée sur la carte grise ou par le constructeur.

9.6 Rapport d'accident

Tout dommage causé au véhicule loué doit faire l'objet d'un rapport d'accident. Le locataire doit se présenter
immédiatement dans l'une des agences Avis à Bora Bora, sauf cas de force majeure (hospitalisation ou
détention par les forces de l'ordre). Dans ces deux cas, le locataire doit se présenter dès la fin de son
hospitalisation ou de sa détention.

ARTICLE 10 – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

10.1 Responsable du traitement

Les données personnelles collectées dans le cadre du contrat de location sont traitées par Avis Bora Bora Rent
a Car, représentée par son gérant Godefroy de la Bourdonnaye, dont le siège social est situé à Vaitape, BP
246, 98730 Bora Bora, Polynésie française (ci-après « le responsable de traitement »).

Pour toute question relative à vos données personnelles, vous pouvez contacter directement le responsable de
traitement à l'adresse : contact@avis-borabora.com

10.2 Données collectées et finalités

Les données suivantes sont collectées : nom, prénom, date de naissance, adresse, coordonnées (téléphone,
e-mail), numéro et validité du permis de conduire, coordonnées bancaires (pour le dépôt de garantie et le
règlement de la location). Ces données sont utilisées aux fins suivantes :

• Exécution du contrat de location et gestion des réservations.

• Calcul et facturation des frais (tarif, suppléments, dommages, contraventions).

• Transmission aux autorités compétentes en cas d'infraction au Code de la route.

• Gestion des sinistres et des litiges (en lien avec les compagnies d'assurance).

• Respect des obligations légales et réglementaires.

10.3 Sécurité des données bancaires

Les coordonnées bancaires (numéro de carte, date d'expiration) collectées dans le cadre du dépôt de garantie
ou du règlement de la location sont stockées sous forme chiffrée dans nos systèmes. Elles ne sont accessibles
qu'aux seules personnes habilitées à cet effet. Chaque consultation fait l'objet d'un enregistrement dans un
journal d'accès (log) horodaté, permettant d'identifier tout accès non autorisé. Aucune donnée bancaire
complète n'est transmise à des tiers non habilités.

■ Les données bancaires ne sont conservées que le temps strictement nécessaire à l'exécution du contrat et
à la gestion des éventuels litiges post-location.
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10.4 Durée de conservation

Les données personnelles sont conservées pendant la durée du contrat de location et jusqu'à 5 ans après la
clôture du dossier, conformément aux délais de prescription applicables en Polynésie française. Les données
bancaires sont supprimées dès que leur conservation n'est plus nécessaire à la gestion du contrat ou d'un litige
en cours.

10.5 Droits des personnes concernées

Conformément à la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement et
d'opposition au traitement de vos données personnelles. Pour exercer ces droits, adressez votre demande à :
contact@avis-borabora.com ou par courrier à : Avis Bora Bora Rent a Car, BP 246, 98730 Bora Bora, Polynésie
française.

10.6 Transmission à des tiers

Vos données personnelles ne sont transmises à des tiers qu'en cas de nécessité légale (forces de l'ordre,
autorités fiscales) ou dans le cadre de la gestion d'un sinistre (compagnie d'assurance). Elles ne font l'objet
d'aucune cession commerciale.

ARTICLE 11 – CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉSERVATION

11.1 Réservation sans prépaiement (paiement en agence)

Si la réservation n'est pas annulée avant la date et l'heure prévues, et que le client ne se présente pas dans les
24 heures suivant ces date et heure, des frais de non-annulation de 5 000 F CFP seront débités sur la carte
utilisée lors de la réservation.

■ En cas de force majeure dûment justifiée (catastrophe naturelle, acte de gouvernement, terrorisme, conflit
armé, grève générale), ces frais pourront être remboursés sur présentation d'un justificatif probant.

11.2 Réservation avec prépaiement (paiement en ligne)

• La carte utilisée pour le prépaiement doit être présentée au départ, et les noms doivent correspondre à
ceux figurant sur le contrat de location.

• Annulation 48 heures ou plus avant la prise en charge : aucun frais d'annulation.

• Annulation dans les 48 heures précédant la prise en charge : retenue d'un montant équivalent à 3
jours de location (ou du montant total si la location était inférieure à 3 jours).

• Non-présentation sans annulation préalable : aucun remboursement du prépaiement.

Pour demander un remboursement, le client doit adresser sa demande à : contact@avis-borabora.com

11.3 Modification de réservation

Toute modification de réservation (dates, catégorie de véhicule, options) doit être demandée par écrit (e-mail ou
formulaire sur le site) et est soumise à la disponibilité au moment de la demande. Aucuns frais de modification
ne sont appliqués si la demande est formulée au moins 48 heures avant la prise en charge.

ARTICLE 12 – JURIDICTION ET DROIT APPLICABLE

Le présent contrat est régi par le droit applicable en Polynésie française. En cas de litige relatif au présent
contrat, les parties attribuent compétence exclusive aux juridictions de Polynésie française.

Pour tout renseignement ou réclamation :

• Téléphone : +689 40 67 70 15
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• E-mail : contact@avis-borabora.com

• Site internet : avis-borabora.com

• Adresse : Avis Bora Bora Rent a Car – Vaitape, 98730 Bora Bora, Polynésie française

Avis Bora Bora Rent a Car — Établi depuis 1986 — avis-borabora.com


